3. Skridt - Beredskabsplan for handtering af vold og trusler

Hvem

Denne gvelse kan med fordel forega i arbejdsmiljggruppen. Nar den er lavet er det vigtigt, at
planen bliver fremlagt og diskuteret med hele personalegruppen, sa de ved, hvad den inde-
holder, hvad de skal ggre og hvor den kan findes.

Hvorfor

Hvis uheldet er ude og der opstar en konkret situation med vold eller trusler, er det vigtigt, at
alle pa arbejdspladsen ved, hvad de skal gare. Det er derfor vigtigt at udarbejde en bered-
skabsplan. Planen sikre, at der tages hand om den udsatte medarbejder pa en korrekt og
hensigtsmaessig made.

Hvad

Brug skema 4 "inspiration til institutionens beredskabsplan” som hjeelp til at prioritere, hvad
jeres institution skal gare, hvis der opstar en episode.

Brug skema 5 "Beredskabsplan” som jeres fysiske beredskabsplan. Skriv ned, hvad | skal
gere og hvornar.



Skema 4 — inspiration til institutionens beredskabsplan

1. Nar heendelsen sker

Det er vigtigt, at der gives kollegial psykisk fgrstehjeelp umiddelbart efter episoden -
Find rdd om, hvordan man bedst muligt stetter den kollega, det er gaet ud over, pa
BUPL'’s hjemmeside under psykisk arbejdsmiljg/ krisehjeelp, eller fglg linket her.
Ledsag kollagen til skadestuen, hvis det er pakreevet.

Ledsag kollegaen hjem efter behov.

Orientering til pararende. Der kan udarbejdes en liste med kontaktpersoner.

Sikre at kollegaen ikke lades alene pa arbejdspladsen eller i hjemmet.

2. Umiddalbart efter ulykken
Leder og arbejdsmiljgrepraesentants opgaver

Leder og arbejdsmiljgrepraesentant skal orienteres hurtigst muligt efter episoden har
fundet sted.

Leder tager i samrad med arbejdsmiljgrepraesentant og/eller tillidsrepraesentant stil-
ling til om krisehjeelp skal tilbydes.

Mange kommuner har aftaler (eks. SOS ordning), hvor man kan ringe og fa vejled-
ning og krisehjeelp.

Leder sgrger for at indkalde aflgser for den skadelidte, hvis det er ngdvendigt.
Efterfglgende samtale mellem medarbejderen og leder, arbejdsmiljgrepraesentant el-
ler anden kollega.

Skal episoden anmeldes til politiet, kommunen og/eller fagforeningen. Lees mere om
det i guidens 'skridt 4'.

Orientering pa arbejdspladsen

Leder orienterer medarbejderne om haendelsen. Informationerne kan veere vigtige for
at imgdega usikkerhed omkring jobsituationen og rygtedannelse.
Hvis medarbejderen er indforstaet orienteres om pageeldendes tilstand.

3. Opfﬂlgnlng den efterfglgende tid

Hold jeevnlig kontakt med den pargrte medarbejder i perioden efter episoden. Hvis
medarbejderen sygemeldes er kontakten ekstra vigtig.

Stat den pargrte medarbejders tilbagevenden til arbejdet. Afklar behovet for evt.
gradvis tilbagevenden i arbejdet, aflastning i arbejdssituationen, overgang til anden
type arbejde eller behov for kompetenceudvikling.

Giv mulighed for mgde mellem skadelidte og andre involverede i episoden.

Hold mgde med skadelidte cirka tre maneder efter haendelsen for at afklare om der
fortsat er vanskeligheder eller behov for yderligere hjeelp og statte.

Afklare i samrad med den péargrte om vedkommende skal henvises til leege, psykolog
eller anden hjeelp.

Nar uheldet er ude er det vigtigt, at medarbejder og arbejdsmiljggruppe dokumenterer, hvad

der er sket, hvornar og hvorfor (mere om dette i skrift 4).




Skema 5 — Beredskabsplan

Beredskabsplan ved vold og trusler

Udarbejdet den

Hvornar? Hvad skal ggres? Hvem skal ggre det?
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